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ประกาศหอการค้าไทย  
ที ่ 007/2567 

เรื่อง ประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) 
ส าหรับสมาชิก กรรมการ เครือข่าย และผู้ที่เกี่ยวข้อง 

...................................................................................................................................... 
 

หอการค้าไทย (“องค์กร”) ให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสมาชิก 
กรรมการ และผู้ที่เก่ียวข้อง (ซึ่งรวมเรียกว่า “ท่าน”) และเพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่า องค์กรจะให้ความคุ้มครองและ
ปฏิบัติต่อข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน โดยสอดคล้องกับกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล องค์กรจึงได้
จัดท าประกาศฉบับนี้ขึ้น เพ่ือแจ้งให้ท่านทราบรายละเอียดการด าเนินการกับข้อมูลส่วนบุคคลไม่ว่าจะเป็นการเก็บ
รวบรวม ใช้และเปิดเผย (รวมเรียกว่า “การประมวลผล”) ซึ่งอาจเกิดขึ้น ตลอดจนแจ้งให้ท่านทราบถึงสิทธิใน
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน และช่องทางการติดต่อองค์กร 

 
1. ประเภทบุคคลที่องค์กรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
 ภายใต้ประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ องค์กรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคล ดังต่อไปนี้ 
   
1.1  สมาชิก 
 

หมายถึง บุคคลธรรมดา หรือตัวแทนนิติบุคคล ทีเ่ป็นสมาชิกประเภทสามัญ วิสามัญ
สมทบ และสมาชิกกิตติมศักดิ์  

1.2 กรรมการ หมายถึง สมาชิกสามัญ ที ่ได้ร ับการแต่งตั ้งเป็นกรรมการหอการค้าไทย หรือ
กรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งจากกรรมการหอการค้าไทย  

1.3 เครือข่าย หมายถึง ผ ู ้ประกอบการร ุ ่นใหม่หอการค้าทั ่วประเทศ (Young Enterpreneur 
Chamber of Commerce (YEC)) และบุคลากรของมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย  

1.4 ผู้ที่เก่ียวข้อง 
 

 

 

หมายถึง บุคคล ผู้ประกอบการ หรือนิติบุคคล ที่ไม่ได้เป็นสมาชิก แต่ใช้ผลิตภัณฑ์หรือ
รับบริการต่างๆ ขององค์กร เช่น การรับรองเอกสารเพ่ือการส่งออก การเช่าพ้ืนที่ใช้งาน 
การให้เช่าพื้นที่จอดรถ ผู้เข้าร่วมประชุมหรือผู้ที่อบรมสัมมนา ที่องค์กรจัดขึ้น หรือ
เจ้าหน้าที่/ผู้บริหารของหน่วยงานราชการ ที่ร่วมด าเนินกิจกรรมที่องค์กรจัดขึ้น และผู้ที่
เข้าใช้งานในเว็บไซต์ เป็นต้น 

 
 
 
 



 

แก้ไขครั้งที่ 2 พ.ศ.2567  2 / 14 

2. วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
2.1 โดยทั่วไปแล้ว ไม่ว่าท่านจะเป็นสมาชิก กรรมการ เครือข่าย หรือผู้ที่เก่ียวข้อง องค์กรอาจด าเนินการ

ประมวลผลข้อมูลของทา่น เพ่ือวัตถุประสงค์ต่างๆ ดังต่อไปนี้  

ข้อที่ วัตถุประสงค์ ฐานทางกฎหมาย 

1 เพื่อติดต่อประสานงานบุคคลที่เกี ่ยวข้องกับการด าเนิน
กิจกรรมองค์กร ในการส่งเสริมการค้า การลงทุน การ
บร ิการ การท ่องเท ี ่ยว การประกอบว ิชาช ีพอ ิสระ 
อุตสาหกรรม เกษตรกรรม การเงิน เทคโนโลยี นวัตกรรม
ดิจ ิท ัล พาณิชย์อิเล ็กทรอนิกส์ สตาร์ทอัพ ว ิสาหกิจ 
สมัยใหม่ หรือเศรษฐกิจโดยทั่วไป ระหว่างผู้ประกอบการ
กับหน่วยงานราชการ 

การปฏ ิบ ั ติ ภ ารก ิ จ เพ ื ่ อประโยชน์
สาธารณะ (Public Task) 

2 เพื่อการเก็บและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ได้แก่ ชื่อ
น ามสก ุ ล  ต  า แหน ่ ง  หน ่ ว ย ง าน  และภ าพถ ่ า ย 
ภาพเคลื ่อนไหว เพื ่อการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางต่างๆ ทั้งสื่อออนไลน์และออฟไลน์  

เพื ่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย
(Legitimate Interests) 

3 เพื่อใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในการสมัครเข้าใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ หรือการเปิดสิทธิการเข้าถึงหรือใช้งาน
อินเทอร์เน็ตหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆขององค์กร 
เช่น TCC Connect  การสมัครบัตรเอเปค เป็นต้น 

เพื ่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย
(Legitimate Interests) 

4 เพื่อการออกใบรับรองแหล่งก าเนิดของสินค้า จัดท าและ
รับรองเอกสารที ่ใช ้ในทางการค้าการลงทุนระหว ่าง
ประเทศ รับรองฐานะการเงิน รวมทั้งรับรองลายมือชื่อ
ของบุคคลในเอกสาร  

การปฏ ิบ ั ติ ภ ารก ิ จ เพ ื ่ อประโยชน์
สาธารณะ (Public Task) 

5 เพื่อใช้ในการวางมาตรฐานแห่งคุณภาพของสินค้า รวมทั้ง
ตรวจสอบ หรือรับรองมาตรฐานสินค้า 

การปฏิบัติภารกิจเพ่ือประโยชน์
สาธารณะ (Public Task) 

6 เพื่อจัดตั้งและด าเนินการสถานศึกษาที ่เกี ่ยวกับการค้า 
การลงทุน และเศรษฐกิจ พิพิธภัณฑ์สินค้า  รวมทั้งการจัด
งานแสดงสินค้าทั้งในและต่างประเทศ 

การปฏิบัติภารกิจเพ่ือประโยชน์
สาธารณะ (Public Task) 

7 เพื ่อใช้ในสถาบันอนุญาโตตุลาการชี ้ขาดข้อพิพาททาง
การค้า รวมทั้งจัดตั้งศูนย์ไกล่เกลี่ย และประนอมข้อพิพาท
ทางการค้า 

การปฏ ิบ ั ติ ภ ารก ิ จ เพ ื ่ อประโยชน์
สาธารณะ (Public Task) 
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ข้อที่ วัตถุประสงค์ ฐานทางกฎหมาย 

8 เพื่อการส่งเสริม สนับสนุน พัฒนา และเสริมสร้างความ
เข ้มแข ็งให ้แก ่สมาช ิก รวมทั ้ งสน ับสน ุนการสร ้าง
ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ 

การปฏ ิบ ั ติ ภ ารก ิ จ เพ ื ่ อประโยชน์
สาธารณะ (Public Task) 

9 เพื่อรับปรึกษาและให้ข้อแนะน าแก่สมาชิกเกี่ยวกับการค้า 
การลงทุน การบริการ การท่องเที่ยว  การประกอบวิชาชีพ
อิสระ อุตสาหกรรม เกษตรกรรม การเงิน เทคโนโลยี 
นวัตกรรมดิจ ิทัล พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สตาร์ทอัพ 
วิสาหกิจสมัยใหม่ หรือเศรษฐกิจโดยทั่วไป รวมทั้งช่วย
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการด าเนินธุรกิจของสมาชิก 

การปฏ ิบ ั ติ ภ ารก ิ จ เพ ื ่ อประโยชน์
สาธารณะ (Public Task) 

10 เพื่อท าความตกลงหรือความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐ
และเอกชนทั้งในและต่างประเทศ 

การปฏ ิบ ั ติ ภ ารก ิ จ เพ ื ่ อประโยชน์
สาธารณะ (Public Task) 

11 เพื ่อรับสมัคร หรือพิจารณาให้เข้าร่วมโครงการ หรือ
กิจกรรมต่างๆขององค์กร เช่น โครงการ Big Brother 
โครงการ SME Pro-active การเข ้าถ ึงแหล ่งเง ินทุน 
Online training การสร ้างเคร ือข ่าย การจ ับคู ่ธ ุรกิจ 
โครงการพี่สอนน้อง การจัดหาช่องทางการจัดจ าหน่ายให้
ผู้ประกอบการ การศึกษาดูงาน การเยี่ยมชมกิจการ การ
รับบริจาค งานสัมมนา โครงการอบรมหรือโครงการอื่น ที่
องค์กรด าเนินการร่วมกับบุคคลภายนอกหรือหน่วยงาน
ราชการ  

การปฏ ิบ ั ติ ภ ารก ิ จ เพ ื ่ อประโยชน์
สาธารณะ (Public Task) 

12 เพ่ือเป็นข้อมูลในการด าเนินเกี่ยวกับกระบวนการท าความ
รู้จักกับลูกค้า (Know Your Customer) และ/หรือ Due 
Diligence ที ่เก ี ่ยวข้องกับการด าเนินงานขององค์กร 
รวมถึงการตรวจสอบสถานะกิจการ หรือการตรวจสอบ
ประวัติรูปแบบอื่น เพื่อการประเมินความเหมาะสม หรือ
การพิจารณาความเสี่ยงก่อนตัดสินใจเข้าท าธุรกรรมต่างๆ 
ร ่วมก ัน การพิส ูจน ์และย ืนย ันต ัวตน และหร ือการ
ตรวจสอบอ านาจ การร ับมอบอ านาจในการลงนาม
ข้อตกลงหรือสัญญาใดๆกับองค์กร 

เพื ่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย
(Legitimate Interests) 

13 เพื่อการรักษาความปลอดภัยภายในบริเวณอาคารหรือ
สถานที่ขององค์กร และการประเมินความเสี่ยงด้านความ
ปลอดภัย การขอสติกเกอร์ติดรถยนต์ การควบคุมการเข้า

เพื ่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย
(Legitimate Interests) 
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ข้อที่ วัตถุประสงค์ ฐานทางกฎหมาย 

ออกสถานที่ หรือพ้ืนที่เฉพาะขององค์กร การบันทึกภาพผู้
ที่มาติดต่อกับองค์กร หรืออาคาร สถานที่ ด้วยกล้องวงจร
ปิด (CCTV) 

14 เพื่อควบคุมการเข้าถึงแหล่งเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ฐานข้อมูลขององค์กร ตลอดจนเพื่อสังเกตการณ์ ป้องกัน 
ขัดขวางและตรวจสอบการเข้าถึงดังกล่าวโดยมิได้รับ
อนุญาต 

เพื ่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย
(Legitimate Interests) 

15 เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย หรือการปฏิบัติตามหมาย
ศาล หนังสือ หรือค าสั่งของหน่วยงาน องค์กรอิสระ หรือ
เจ้าพนักงานที่มีหน้าที่และอ านาจตามกฎหมาย เช่น การ
ปฏิบ ัต ิตามหมายเร ียก หมายอายัด ค  าส ั ่งของศาล 
เจ้าหน้าที่ต ารวจ อัยการ หน่วยงานราชการ 

ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ต า ม ก ฎ ห ม า ย  ( Legal 
Obligations) 

16 เพื่อบริหารความเสี่ยง การก ากับการตรวจสอบ รวมถึง
เพื ่อการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบภายใน และการ
บริหารจัดการภายในองค์กร รวมถึงเพื่อใช้ประโยชน์ใน
การด าเนินงานภายในองค์กรที ่เก ี ่ยวข้องกับการเบิก
จ่ายเงินของฝ่ายบัญชีและฝ่ายการเงินขององค์กร 

เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย
(Legitimate Interests) 

17 เพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตาม
หรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้
สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย และด าเนินคดีต่างๆ รวมถึง
เป็นหลักฐานประกอบการด าเนินคดี กับผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง 
ตลอดจนการด าเนินการเพ่ือบังคับคดีตามกฎหมาย 

เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย
(Legitimate Interests) 

18 เพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวกับประโยชน์สาธารณะ
ด้านการสาธารสุข เช่น การป้องกันด้านสุขภาพ จาก
โรคติดต่ออันตรายหรือโรคระบาดที่อาจติดต่อหรือแพร่
เข้ามาในราชอาณาจักร 

การปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal 
Obligations) 

19 เพื่อการบริหารจัดการด้านสุขอนามัยและความปลอดภัย
ของท่าน 

การป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต 
ร ่ างกาย หร ือส ุขภาพบ ุคคล (Vital 
Interests) 

20 เมื ่อท่านเข้าใช้งานสื ่อสังคมออนไลน์ขององค์กร เช่น 
Facebook LINE Youtube และสื่อออฟไลน์ เช่น ใบปลิว 

เพื ่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย
(Legitimate Interests) 
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ข้อที่ วัตถุประสงค์ ฐานทางกฎหมาย 

แผ่นพับ เป็นต้น ซึ ่งอาจเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เพ่ือวัตถุประสงค์ ต่อไปนี้ 
20.1 เพื ่อวัดผลการปฏิบัติงาน และการวิเคราะห์การ
ส  ารวจตลาดและกลยุทธ์ทางการตลาด รวมทั ้งเพ่ือ
ด าเนินการรายงาน และการคาดการณ์ทางการค้า 
20.2 เพื่อส ารวจความคิดเห็น วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึงกิจกรรมขององค์กร ให้
เหมาะสมกับความต ้องการของท ่าน และเพ ื ่อการ
พัฒนาการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้ตรงกับความต้องการ
ของท่าน 
20.3 เพื่อการติดต่อขอข้อมูลเพิ่มเติม การตรวจสอบข้อ
ร้องเรียน การจัดการข้อร้องเรียน การจัดเก็บเป็นบันทึก
ผลการด าเนินการตามกระบวนการภายในขององค์กร 
20.4 เพ่ือการคัดเลือกบุคคลเข้าร่วมกิจกรรม การประกาศ
ผลกิจกรรม การแจกของรางวัลให้แก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรม
ตามเงื ่อนไขที่องค์กรก าหนด รวมทั ้งการจัดเก็บเป็น
ฐานข้อมูลประวัติผู้เข้าร่วมกิจกรรมกับองค์กร 

 
 

21 เพ่ือเป็นหลักฐานแห่งการประชุม เข้าร่วมประชุม และการ
บร ิหารจ ัดการในการจ ัดประช ุมด ังกล ่าว เช ่น การ
ลงทะเบียนเข้าร่วมประชุม การลงมติ 

เพื ่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย
(Legitimate Interests) 

22 เพื่อการเก็บและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ได้แก่ชื่อ
นามสกุล ต าแหน่ง หน่วยงาน ภาพถ่าย-ภาพเคลื่อนไหว
การบันทึกเสียง และ/หรือวีดีทัศน์ระหว่างการประชุม การ
เสวนา การอบรม สัมมนา การบรรยาย ให้ความรู้ต่างๆ 
เพ่ือประโยชน์ในการเผยแพร่สื่อสารผ่านช่องทางต่างๆของ
องค์กรทั ้งสื ่อออนไลน์และออฟไลน์ หรือให้ผู ้เข้าร่วม
ประชุมได้รับชมภายหลัง หรือส าหรับการประชาสัมพันธ์
เพื่อประโยชน์ของสมาชิกหรือเพื่อประโยชน์ของผู้เข้าร่วม
กิจกรรมต่างๆ  

เพื ่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย
(Legitimate Interests) 
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 นอกจากวัตถุประสงค์ดังกล่าวข้างต้น องค์กรอาจท าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ิมเติม ใน
กรณีต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

2.2 กรณีที่ท่านเป็นกรรมการ องค์กรอาจด าเนินการประมวลผลข้อมูลของท่าน เพื่อวัตถุประสงค์ต่างๆ 
เพ่ิมเติม ดังนี้ 

 

ข้อที่ วัตถุประสงค์ ฐานทางกฎหมาย 

1 เพื่อด าเนินการที่จ าเป็นในการพิจารณาและคัดเลือกกรรมการ 
ซึ่งหมายความรวมถึงขั้นตอนการประเมิน คัดเลือก และแต่งตั้ง 
รวมถึงกระบวนการบริหารงานภายในอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
พิจารณาคัดเลือกและแต่งตั้งให้เป็นกรรมการ   

เพ ื ่ อประโยชน ์ โดยชอบด ้วย
กฎหมาย(Legitimate Interests) 
การปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal 
Obligations) 

2 เพื่อการด าเนินการต่างๆ ระหว่างท่านกับองค์กร รวมถึงการ
ด าเนินการต่างๆ ในกรณีที่ท่านเป็นผู้แทนหรือกระท าการใน
นามขององค์กร เช่น 
2.1 การจัดท าและเก็บข้อมูลส่วนบุคคลรวมถึงข้อมูลประวัติ
กรรมการ เพื ่อเป ็นฐานข้อมูลขององค์กร  เช ่น ท าเน ียบ
กรรมการ การจัดท าหนังสือครบรอบ 90 ปีขององค์กร 
2.2 การส่งเอกสาร ระเบียบวาระการประชุม ทั้งรูปแบบที่เป็น
เอกสาร และอิเล็กทรอนิกส์ 
2.3 การเก็บใช ้ และ/หร ือเป ิดเผยข ้อมูลส ่วนบุคคลของ
กรรมการองค์กร ผู้บริหารระดับสูงขององค์กร เพื่อการด าเนิน
ก ิจการและบร ิหารจ ัดการองค ์กร รวมถ ึงเป ็นหล ักฐาน
ประกอบการท าธุรกรรมขององค์กร 
2.4 การเปิดเผยข้อมูลและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
ส่วนบุคคล (Know Your Customer) ที่เกี ่ยวข้องกับการท า
ธุรกรรมกับธนาคารทั้งในและต่างประเทศ 
2.5 การเปิดเผยข้อมูลผ่านเว็บไซต์องค์กร และ/หรือการส่งให้
หน่วยงานภายนอกเพื่อประกอบการสมัครเรียนหลักสูตรต่างๆ 
การรับรางวัล หรือกิจกรรมอื ่นใด ซึ ่งท่านเข้าร่วมในฐานะ
กรรมการองค์กรหรือผู้บริหารระดับสูงขององค์กร 
2.6 การเปิดเผยข้อมูล เช่น ประวัติ ชื่อนามสกุล อายุ การศึกษา 
ประวัติการท างาน และการด ารงต าแหน่งกรรมการ เป็นต้น 
ผ่านสื่อต่างๆ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโฆษณา สื่ออิเล็กทรอนิกส์และ
เว็บไซต์ เป็นต้น ให้กับบุคคลภายนอกได้รับทราบ 

เพ ื ่ อประโยชน ์ โดยชอบด ้วย
กฎหมาย(Legitimate Interests) 
 
การปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal 
Obligations) 
ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ต า ม ส ั ญ ญ า 
(Contractual Basis) 



 

แก้ไขครั้งที่ 2 พ.ศ.2567  7 / 14 

 
  ในบางกรณอีงค์กรอาจมีการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลในครอบครัว หรือ
บุคคลอื่น ซึ่งกรรมการ ได้ให้ข้อมูลไว้ ทั้งนี้องค์กร เก็บรวบรวมใช้ และเปิดเผยข้อมูลของบุคคลเหล่านั้น โดย 
อาศัยฐานทางกฎหมายต่างๆ เพ่ือวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้  
 

 

ข้อที่ วัตถุประสงค์ ฐานทางกฎหมาย 

2.7 การเปิดเผยและรายงานข้อมูลของกรรมการ ผู ้บริหาร
ระดับสูงให้กับหน่วยงานก ากับที่เก่ียวข้องได้รับทราบ 
2.8 การเปิดเผยข้อมูลที่จ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามเกณฑ์การ
ประเมินต่างๆ ที่องค์กร เข้าร่วม 

3 เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการสมัครเข้าใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ
การเปิดสิทธิการเข้าถึงหรือใช้งานอินเตอร์เน็ตหรือระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 

เพ ื ่ อประโยชน ์ โดยชอบด ้วย
กฎหมาย(Legitimate Interests) 
 

4 เพื่อปฏิบัติตามพรบ.หอการค้า พ.ศ.2509 (แก้ไขครั้งที่ 3 พ.ศ.
2564) ข้อบังคับขององค์กร รวมถึงกระบวนการแต่งตั ้งจด
ทะเบียนเปลี่ยนแปลง หรือการด าเนินการใดๆตามกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 

การปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal 
Obligation) 

5 เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย หรือการปฏิบัติตามหมายศาล หนังสือ
หรือค าสั่งของหน่วยงาน องค์กรอิสระ หรือเจ้าพนักงานที่มี
หน้าที่และอ านาจตามกฎหมาย เช่น ปฏิบัติตามหมายเรียก 
หมายอายัด ค าสั่งของศาล เจ้าหน้าที่ต ารวจ อัยการ หน่วยงาน
ราชการ  

การปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal 
Obligation) 

6 เพ่ือป้องกันและระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของ
ท่านหรือบุคคลอื่น เช่น การติดต่อในกรณีฉุกเฉิน การควบคุม
โรคติดต่อ การบันทึกอุณหภูมิ และประวัติการเดินทางของท่าน 

เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อ
ชีวิต (Vital Interests) 
การปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal 
Obligations) 

ข้อที่ วัตถุประสงค์ ฐานทางกฎหมาย 

7 เพ่ือการติดต่อสื่อสารในกรณีจ าเป็น หรือเกิดเหตุฉุกเฉิน เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อ
ชีวิต (Vital Interests) 
เพ ื ่ อประโยชน ์ โดยชอบด ้วย
กฎหมาย(Legitimate Interests) 



 

แก้ไขครั้งที่ 2 พ.ศ.2567  8 / 14 

2.3 กรณีท่านเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ขององค์กร เช่น เพื่อเข้าร่วมกิจกรรมการศึกษาดูงาน หรือเพื่อเข้าเยี่ยม
ชม องค์กรอาจเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เพ่ือวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 

 
 ในกรณีที่ข้อมูลส่วนบุคคลที่องค์กร เก็บรวบรวม เพื่อวัตถุประสงค์ข้างต้น เป็นข้อมูลที่จ าเป็นในการปฏิบัติ
ตามสัญญา หรือการปฏิบัติตามกฎหมายต่างๆ หากท่านไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลที่จ าเป็นดังกล่าว องค์กรอาจไม่
สามารถพิจารณาเข้าท าธุรกรรม บริหารจัดการตามสัญญากับท่าน การให้บริการหรืออ านวยความสะดวกให้กับ
ท่านได ้(ตามแต่กรณี) 

ข้อที่ วัตถุประสงค์ ฐานทางกฎหมาย 

1 เพ่ือการใช้งานเว็บไซต์ หรือเข้าใช้งานระบบต่างๆขององค์กร เพ ื ่ อประโยชน ์ โดยชอบด ้วย
กฎหมาย(Legitimate Interests) 

2 เพ่ือวิเคราะห์ วิจัย พัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ และกิจกรรมต่างๆ
ขององค์กร ให้ดียิ่งขึ้นหรือเหมาะสมกับความต้องการของท่าน 
รวมถึงการเก็บข้อมูลการใช้งานเว ็บไซต์ขององค์กร เพ่ือ
วิเคราะห์การใช้งานของผู้ใช้เว็บไซต์ ส าหรับการพัฒนาเว็บไซต์
และกลยุทธ์การสื่อสารขององค์กร 

เพ ื ่ อประโยชน ์ โดยชอบด ้วย
กฎหมาย(Legitimate Interests) 

3 กรณีท่านแจ้งข้อมูลผ่านช่องทางการติดต่อองค์กร องค์กรอาจ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เพื่อการติดต่อสอบถาม
เพิ่มเติมเกี่ยวกับค าขอ หรือข้อร้องเรียน หรือข้อมูลที่ท่านได้
แจ้งไว้กับองค์กร รวมถึงการพิจารณาด าเนินการตามค าขอ การ
ติดต ่อส ่งข ้อมูล การออกใบเสร ็จร ับเง ิน การตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง การจัดเก็บเป็นบันทึกเพื่อติดตามผลการด าเนินการ 
และเป็นข้อมูลเพื ่อการบริหารความเสี ่ยง การก ากับการ
ตรวจสอบ รวมถึงเพื่อการตรวจสอบภายในของฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน และการบริหารจัดการภายในองค์กร 

เพ ื ่ อประโยชน ์ โดยชอบด ้วย
กฎหมาย(Legitimate Interests) 

4 เมื่อเข้าใช้งานเว็บไซต์ขององค์กร เราจ าเป็นต้องเก็บรวบรวม 
ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลบางประการของผู ้ใช ้งาน
เว็บไซต์เพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย การสืบสวน สอบสวน ตาม
กระบวนการทางกฎหมาย และกฎระเบียบอื ่นใด และเพ่ือ
รายงานหรือเปิดเผยข้อมูลต่อหน่วยงานราชการ หน่วยงานของ
รัฐ องค์กรอิสระ หรือหน่วยงานอื ่นใดซึ ่งอาศัยอ านาจตาม
กฎหมาย หรือค าสั่งศาลรวมทั้งการปฏิบัติตามหรือการสิทธิ
เรียกร้องตามกฎหมาย  

การปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal 
Obligations) 
 
เพ ื ่ อประโยชน ์ โดยชอบด ้วย
กฎหมาย(Legitimate Interests) 



 

แก้ไขครั้งที่ 2 พ.ศ.2567  9 / 14 

 นอกจากนี้ ในกรณีที่ท่านได้ให้ข้อมูลของบุคคลอื่นแก่องค์กร ท่านจะต้องรับผิดชอบในการแจ้งให้บุคคล
เหล่านั้นทราบถึงประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ และ/หรือด าเนินการขอความยินยอม (หากจ าเป็น)  

 
3. ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม 

 โดยทั่วไปแล้ว ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน่ องค์กรจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลโดย
การขอหรือสอบถามข้อมูลเหล่านั้นจากท่านเองโดยตรง อย่างไรก็ตาม ในบางกรณีองค์กรอาจมีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลของท่านจากแหล่งอื่น เช่น บริษัทต้นสังกัดของท่าน พนักงานเลขานุการหรือผู้ประสานงานแทนท่าน 
หน่วยงานราชการหรือหน่วยงานของรัฐ หรือแหล่งข้อมูลอื่นๆ ซึ่งเปิดเผยสาธารณะ เช่น เว็บไซต์ ข้อมูลที่ค้นหา
ได้ทางอินเตอร์เน็ต เป็นต้น 

 ทั้งนี้ องค์กร ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ดังต่อไปนี้ 
3.1 ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

(1) ข้อมูลที่ใช้ระบุตัวตน (Identity Data) เช่น ชื่อ นามสกุล เลขประจ าตัวประชาชนหรือเลข
หนังสือเดินทาง วันเดือนปีเกิด เพศ อายุ ลายมือชื่อ ภาพถ่าย เลขประจ าตัวใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพ ข้อมูลใบอนุญาตขับรถยนต์ และชื่อผู้ใช้งานระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Username) เป็นต้น 

(2) ข้อมูลติดต่อ (Contact Data) เช่น ที่อยู่  เบอร์โทรศัพท์ อีเมล ต าแหน่งที่อยู่ ผู้ติดต่อได้ในกรณี
ฉุกเฉิน บัญชีการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ Line ID และ Line Ads และข้อมูลเลขานุการ เป็นต้น 

(3) ข้อมูลทางการเงิน (Financial Data) เช่น หมายเลขบัญชีธนาคาร เป็นต้น 
(4) ข้อมูลเกี่ยวกับบริษัทหรือหน่วยงานที่ท างาน เช่น บริษัทที่ท างานหรือหน่วยงานต้นสังกัด สถานที่

ท างาน ต าแหน่งงาน เป็นต้น 
(5) ข้อมูลเกี่ยวกับประวัติการศึกษา ประวัติการท างาน การฝึกอบรม ความเชี่ยวชาญ และผลงานต่างๆ  เป็นต้น 
(6) การบันทึกภาพโดยกล้องวงจรปิด CCTV 
(7) ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งานระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ขององค์กร รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งาน 

Application ข้อมูลในการเข้าชมเว็บไซต์ เช่น บัตรสมาชิกอิเล็กทรอนิกส์ ประวัติการเข้าชม
เว็บไซต์ ข้อมูลที่อยู่ IP (IP Address)   เป็นต้น 
 

3.2 ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว (Sensitive data) 
โดยทั่วไปแล้ว องค์กร ไม่มีความประสงค์จะเก็บรวบรวม ใช้ข้อมูลศาสนาและหมู่โลหิต ที่ปรากฎ

ใน ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของท่าน เพ่ือวัตถุประสงค์ใดโดยเฉพาะ หากท่านได้มอบส าเนาบัตร
ประจ าตัวประชาชนให้แก่องค์กร ขอให้ท่านปกปิดข้อมูลดังกล่าว ทั้งนี้หากองค์กร ไม่สามารถปกปิด
ข้อมูลได้เนื่องจากข้อจ ากัดทางเทคนิคบางประการ องค์กรจะเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลเพื่อเป็นส่วน
หนึ่งของเอกสารยืนยันตัวตนของท่านเท่านั้น 

กรณีองค์กร จ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวของท่าน องค์กรจะขอ
ความยินยอมโดยชัดแจ้ง จากท่านเป็นกรณีไป ทั้งนี้ เว้นแต่กฎหมายจะก าหนดไว้เป็นอย่างอ่ืน 
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4. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  

4.1 องค์กรจะเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในระยะเวลาที่จ าเป็นเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ ในการเก็บ 
รวบรวมตามประเภทข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท เว้นแต่กฎหมายจะอนุญาตให้มีระยะเวลาการ
เก็บรักษาท่ีนานขึ้น ในกรณีที่ไม่สามารถระบุระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลได้ชัดเจน องค์กร
จะเก็บรักษาข้อมูลไว้ตามระยะเวลาที่อาจคาดหมายได้ตามมาตรฐานของการเก็บรวบรวม  

4.2 องค์กรจัดให้มีระบบการตรวจสอบเพื่อด าเนินการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อพ้นก าหนด
ระยะเวลาการเก็บรักษา หรือที่ไม่เกี่ยวข้องหรือเกินความจ าเป็นตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น องค์กรจัดให้มีระบบการตรวจสอบเพ่ือด าเนินการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคล
เมื่อพ้นก าหนดระยะเวลาการเก็บรักษาหรือที่ไม่เกี่ยวข้องหรือเกินความจ าเป็นตามวัตถุประสงค์ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 

4.3 กรณีที่องค์กรใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านโดยขอความยินยอมจากท่าน องค์กรจะประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลดังกล่าวจนกว่าท่านจะแจ้งขอยกเลิกความยินยอม  และองค์กรด าเนินการตามค าขอของ
ท่านเสร็จสิ้นแล้ว อย่างไรก็ดีองค์กรจะยังเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเท่าที่จ าเป็นส าหรับบันทึกเป็น
ประวัติว่าท่านเคยยกเลิกความยินยอม เพ่ือให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อค าขอของท่านในอนาคตได้ 

4.4 กรณีข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมโดยกล้องโทรทัศน์วงจรปิด องค์กรจะเก็บข้อมูล ดังนี้ 
(1) ในสถานการณ์ปกติ ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอาจถูกเก็บไว้ไม่เกิน 90 วัน 
(2) ในกรณีจ าเป็น เช่น กรณีท่ีจ าเป็นต้องใช้เป็นหลักฐานในการสืบสวน สอบสวน หรือการด าเนินคดี 

หรือกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอ ข้อมูลส่วนบุคคลอาจถูกเก็บรักษาไว้เกินกว่า 90 วัน 
และองค์กรจะด าเนินการลบข้อมูลดังกล่าวอย่างปลอดภัยเมื่อเสร็จสิ้นวัตถุประสงค์นั้น  

 
5. การเปิดเผยข้อมูล 

ในการด าเนินการตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในประกาศแจ้งฉบับนี้ องค์กรอาจเปิดเผยข้อมูลของท่าน
ให้แก่บุคคลภายนอก ดังต่อไปนี้  

5.1 ตัวแทน ผู้รับจ้าง/ผู้รับจ้างช่วง และ/หรือผู้ให้บริการ ส าหรับการด าเนินงานใดๆ ให้แก่องค์กร เช่น 
ผู้ให้บริการขนส่ง บริษัทรับจ้างท ากิจกรรมทางการตลาด บริษัทรับด าเนินการจัดกิจกรรม งาน
อบรมหรืองานสัมมนา ผู้รับจ้างจัดกิจกรรม ผู้รับจ้างผลิตสื่อ ผู้รับจ้างประชาสัมพันธ์ ผู้รับประกันภัย 
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต  

5.2 ผู้ให้บริการภายนอก เพื่อการพัฒนา ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ขององค์กร การวิเคราะห์ข้อมูล การ
ประมวลผลข้อมูล การให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐานที่
เกี่ยวข้อง การส่งอีเมล/SMS การพัฒนาเว็บไซต์ การส ารวจความพึงพอใจและการท าวิจัย การ
บริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน การก ากับดูแลกิจการ การ
จัดการข้อร้องเรียน และ/หรือเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนใดที่จ าเป็นต่อการให้บริการแก่ลูกค้า เป็นต้น 
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5.3 หน่วยงานราชการ หรือหน่วยงานอื่นตามกฎหมาย เพื่อเป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย ค าสั่ง ค าร้อง
ขอ หรือเพ่ือการประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ในเรื่องที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติตามกฎหมาย 

5.4 บริษัท หน่วยงาน หรือบุคคลที่เกี ่ยวข้องกับการใช้สิทธิเรียกร้อง การด าเนินคดี การโต้แย้งข้อ
ร้องเรียนหรือข้อกล่าวหา การต่อสู้คดีขององค์กร เช่น คู่ความในคดี พยาน เป็นต้น 

5.5 ผู้เข้าร่วมอบรม สัมมนาและการประชุมต่างๆ 
5.6 ธนาคาร สถาบันการเงิน และผู้ให้บริการรับช าระเงิน 
5.7 บุคคลภายนอกอ่ืนๆ เช่น การเปิดเผยข้อมูลในระบบ e-Government Procurement (e-GP) การ

ประกาศรายชื ่อผู ้ได้รับการคัดเลือกต่างๆ ผ่านช่องทาง Social Media ขององค์กร หรือการ
ประชาสัมพันธ์ภาพกิจกรรม หรือข่าวสารการท ากิจกรรมหรือโครงการขององค์กร ไปยังสื่อมวลชน
และบุคคลภายนอก เป็นต้น 

5.8 โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล 
 

6.   การส่งและ/หรือเปิดเผยข้อมูลไปต่างประเทศ 
องค์กร ไม่มีการโอนถ่าย และ/หรือส่งข้อมูลไปยังต่างประเทศ อย่างไรก็ตาม หากในอนาคตองค์กร มี

ความจ าเป็นต้องมีการโอนถ่าย และ/หรือส่งข้อมูลไปยังต่างประเทศ องค์กรจะก าหนดมาตรฐานในการท า
ข้อตกลง และ/หรือสัญญาร่วมกันกับบริษัท หน่วยงานที่จะได้รับข้อมูลส่วนบุคคลนั้นให้มีมาตรฐานการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นที่ยอมรับและสอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลส่วน
บุคคลนั้นจะได้รับการคุ้มครองอย่างปลอดภัย โดย 

6.1 การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศจะต้องเป็นไปโดยชอบด้วยกฎหมาย และองค์กร 
จะต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ 

6.2 การประมวลผลในระบบคลาวด์ (Cloud) องค์กรจะพิจารณาบริษัทที ่มีมาตรฐานความมั ่นคง
ปลอดภัยในระดับสากล และจะจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบการเข้ารหัส หรือวิธีการอื่นๆ ที่
ไม่สามารถระบุตัวตนของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ เป็นต้น 

 
7. สิทธิในฐานะเจ้าของข้อมูล 

ในฐานะที่ท่านเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิตามที่ก าหนดไว้โดยพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ทั้งนี้ ท่านสามารถขอใช้สิทธิต่างๆของท่าน ได้ตามช่องทางที่องค์กร ก าหนดไว้
ในข้อ 8 หรือ ผ่านเว็บไซต์ขององค์กร ซึ่งสิทธิต่างๆของท่าน มีรายละเอียด ดังนี้ 

1) สิทธิขอถอนความยินยอม (Right to withdraw Consent) หากท่านได้ให้ความยินยอมให้
องค์กร เก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (ไม่ว่าจะเป็นความยินยอมที่ได้ให้ไว้ก่อนวันที่กฎหมาย
ว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีผลใช้บังคับหรือหลังจากนั้น) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิที่จะถอน



 

แก้ไขครั้งที่ 2 พ.ศ.2567  12 / 14 

ความยินยอมเม่ือใดก็ได้ตลอดระยะเวลาที่ข้อมูลส่วนบุคคลอยู่กับบริษัท เว้นแต่มีข้อจ ากัดสิทธิ โดยกฎหมาย
หรือมีสัญญาที่ให้ประโยชน์แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ 

ทั้งนี้ การถอนความยินยอมอาจส่งผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล จึงควรศึกษาและ
สอบถามถึงผลกระทบก่อนการเพิกถอนความยินยอม 

2) สิทธิในการขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล (Right of Access) ท่านมีสิทธิขอเข้าถึง รับส าเนาและ
ขอให้เปิดเผยที่มาของข้อมูลส่วนบุคคลที่ องค์กร เก็บรวบรวมไว้โดยปราศจากความยินยอมของท่าน เว้นแต่
กรณีที่ องค์กร มีสิทธิปฏิเสธค าขอของท่านด้วยเหตุตามกฎหมายหรือค าสั่งศาล หรือกรณีที่การใช้สิทธิของ
ท่านจะมีผลกระทบที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน  

3) สิทธิในการขอให้ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Data Portability) ท่านมีสิทธิในการ
ขอรับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากองค์กร ในรูปแบบที่สามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั่วไปได้ด้วยเครื่องมือ
หรืออุปกรณ์ที่ท างานได้โดยอัตโนมัติและสามารถใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยวิธีการอัตโนมัติ  
รวมถึงมีสิทธิขอให้องค์กรส่งหรือโอนข้อมูลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลรายอื่น  ทั้งนี้ 
การใช้สิทธินี้จะต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขตามท่ีกฎหมายก าหนด 

4) สิทธิในการคัดค้านการเก็บรวบรวม   ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Object) 
ท่านมีสิทธิขอคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับท่าน เว้นแต่กรณีที่องค์กร 
มีเหตุในการปฏิเสธค าขอโดยชอบด้วยกฎหมาย เช่น องค์กรสามารถแสดงให้เห็นว่าการเก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านมีเหตุอันชอบด้วยกฎหมายยิ่งกว่า  หรือเพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้อง
ตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องทางกฎหมาย หรือเพ่ือประโยชน์สาธารณะขององค์กร 

5) สิทธิขอให้ลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Erasure) ท่านมีสิทธิขอให้องค์กรลบ
หรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็น
เจ้าของข้อมูลได้ต่อไป ทั้งนี้ การใช้สิทธิลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลนี้จะต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขตามที่
กฎหมายก าหนด 

6) สิทธิในการขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Restriction of Processing) ท่านมี
สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ทั้งนี ้ในกรณีดังต่อไปนี้ 

ก) เมื่ออยู่ในช่วงเวลาที่องค์กรท าการตรวจสอบตามค าร้องขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้
แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง สมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน 

ข) ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถูกเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยโดยมิชอบด้วย
กฎหมาย 
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ค) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตาม
วัตถุประสงค์ที่องค์กรได้แจ้งในการเก็บรวบรวม แต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลประสงค์ให้องค์กรเก็บรักษา
ข้อมูลนั้นต่อไปเพื่อประกอบการใช้สิทธิตามกฎหมาย 

ง) เมื่ออยู่ในช่วงเวลาที่องค์กรก าลังพิสูจน์ถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือตรวจสอบความจ าเป็นในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อประโยชน์สาธารณะ อันเนื่องมาจากการที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้สิทธิคัดค้าน
การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

7) สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง   สมบูรณ์และเป็นปัจจุบ ัน (Right to 
Rectification) หากท่านพบว่าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วนหรือไม่เป็นปัจจุบัน ท่านมี
สิทธิขอให้แก้ไขเพ่ือให้มีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดได้ 

8) ส ิทธิ ในการร ้องเร ียน (Right to Complain) ต ่อพน ักงานเจ ้าหน ้าท ี ่ผ ู ้ม ีอ  านาจตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562   ในกรณีที่ท่านยื่นค าร้องขอใช้สิทธิดังกล่าว องค์กร
จะด าเนินการภายในระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด ทั้งนี ้องค์กรสงวนสิทธิที่จะปฏิเสธหรือไม่ด าเนินการตาม
ค าร้องขอดังกล่าวได้ในกรณีที่กฎหมายก าหนด หรือกรณีที่เจ้าของข้อมูลเลือกที่จะให้ข้อมูลส่วนบุคคล
เฉพาะอย่าง ซึ่งอาจส่งผลให้องค์กรไม่สามารถด าเนินการต่างๆ ให้ได้ครบถ้วนตามที่ก าหนด 

 ทั้งนี้ การใช้สิทธิของท่านดังกล่าวข้างต้น สามารถท าได้โดยกรอกแบบฟอร์มค าร้องขอใช้สิทธิ
และยื่นค าร้องขอใช้สิทธิ และยื่นค าร้องต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบ อย่างไรก็ตามการใช้สิทธิอาจถูกจ ากัด
ภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และมีบางกรณีที่มีเหตุจ าเป็นที่องค์กร อาจปฏิเสธหรือไม่สามารถด าเนินการ
ตามค าขอใช้สิทธิดังกล่าวข้างต้นได้ เช่น ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย หรือค าสั่งศาล เพื่อประโยขน์สาธารณะ 
โดยหากองค์กร ปฏิเสธค าขอข้างต้น องค์กรจะแจ้งเหตุผลของการปฎิเสธให้ทราบด้วย 

 

8. ช่องทางการติดต่อ 
หากท่านมีข้อสงสัยหรือต้องการสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ของท่าน การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลของท่าน การใช้สิทธิของท่านหรือมีข้อร้องเรียนใดๆ ท่าน
สามารถติดต่อองค์กร ได้ตามช่องทาง ดังต่อไปนี้ 

 
8.1 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  

ไปรษณีย์ : หอการค้าไทย เลขที่ 150 แขวงวัดราชบพิธ เขตพระนคร กรุงเทพ 10200 
      โทรศัพท์ : 02-0186888 
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8.2 เจา้หน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ไปรษณีย์ : หอการค้าไทย เลขที่ 150 แขวงวัดราชบพิธ เขตพระนคร กรุงเทพ 10200 
โทรศัพท์ : 02-0186888  
อีเมล : dpo@thaichamber.org 
 

9. การเปลี่ยนแปลงแก้ไขนโยบายฉบับนี้ 
องค์กรอาจแก้ไขปรับปรุงประกาศแจ้งเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ฉบับนี้เป็นครั้งคราว และเมื่อมีการ

แก้ไขเปลี่ยนแปลงเช่นว่านั้น องค์กรจะประกาศให้ท่านทราบผ่านทางเว็บไซต์ขององค์กร และ/หรือแจ้งให้
ท่านทราบผ่านช่องทางการประกาศที่เหมาะสมขององค์กร 

 
     ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป  
 
                ประกาศ ณ. วันที่  23  พฤษภาคม  2567  

 
 
 

       ................................... 
(นายสนั่น อังอุบลกุล) 

ประธานกรรมการหอการค้าไทย 
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